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SO 20400

odrziva nabavka

Odluke organizacije u vezi s
kupovinom ne samo da utjecu
na samu organizaciju, vec utjecu
i na ekonomiju, okolis i drustvo.
Dakle, ne bi li svijet bio bolje
mjesto kad bi se odluke donosile
na odrziv nacin?

Sta organizacija kupuje, od koga kupuje, i kako koristi robu i usluge
koje je jednom kupila, moze imati veliki utjecaj na sve: od performansi
i dobrobiti zaposlenika pa do reputacije i odnosa zainteresovanih
strana. Iz tog razloga, kupovna funkcija organizacije moze odigrati
klju¢nu ulogu u drustvenoj odgovornosti i pomodi da se integrise

na nivou upravljanja.

Na nabavku obi¢no otpada znacajan dio budzeta organizacije.
Samo u javnom sektoru cini oko 12% BDP-a i 29% drzavne potrosnje
u zemljama ¢lanicama Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj
(OECD).

ISO 20400, Odrziva nabavka - Smjernice, pruza smernice za
organizacije koje Zele da integriu odrzivost u svoje procese nabavke.
Standard predstavlja sektorski specifi¢cnu primjenu ISO 26000,
Smijernice o drustvenoj odgovornosti, koje su dopunjene posebnim
fokusiranjem na funkciju kupovine.
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Sta je odrziva
nabavka?

OdrZiva nabavka je proces donosenja odluka o kupovini koje
zadovoljavaju potrebe jedne organizacije za robom i uslugama
na nacin koiji koristi ne samo organizaciji ve¢ i drustvu u cjelini,

uz minimiziranje njenog utjecaja na okolis. Ovo se postize tako
Sto Ce se osigurati da su uslovi za rad zaposlenika i njihovih
dobavljaca pristojni, da su proizvodi ili kupljene usluge odrzivi,
gdje je to moguce, i da su rijesena drustveno-ekonomska pitanja,
kao sto su nejednakost i siromastvo.

Staje ISO 240007

ISO 20400 daje smjernice za integrisanje odrzivosti u procesima
nabavke organizacije. Usmjeren na najvise rukovodstvo i direktore
funkcija nabavke, standard pokriva politicke i strateske aspekte
procesa nabavke, odnosno kako da uskladi nabavku s ciljevima
i zadacima organizacije i stvori kulturu odrzivosti.

Standard definiSe principe odrzive nabavke, uklju¢ujudi
odgovornost, transparentnost, postovanje ljudskih prava i
eti¢ko ponasanje, i naglasava klju¢ne faktore kao sto je
upravljanje rizikom i odredivanje prioriteta. Takoder pokriva
razli¢ite faze procesa nabavke, iznoseci korake potrebne da

se drustvena odgovornost integrise u kupovnu funkciju.
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Kakve koristi
Ce imati moja
organizacija?.............

Implementacijom standarda ISO 20400,
vasa organizacija ¢e dati pozitivan
doprinos drusdtvu i ekonomiji kroz
donosenje odrzivih odluka u vezi s
kupovinom i ohrabriti dobavljace i
ostale zainteresovane da ucine isto.
Standard ¢e vam pomocdi da smanjite
utjecaj na okolis, rijesite pitanja ljudskih
prava i upravljate odnosom s
dobavljac¢ima, dok uskladujete
dugoroc¢ne globalne troskove i
poboljsavate performanse nabavke,
$to vasoj organizaciji daje konkurentsku
prednost.

Koristenje standarda ¢e poboljsati
komunikaciju izmedu izvodaca i svih
zainteresovanih strana i promovisati
medusobno korisnu saradnju.

Takoder ce uskladiti funkcije nabavke
kroz unapredenje odnosa s
dobavlja¢ima i smanjenje rizika u lancu
snabdijevanja, poput poremecaja
uslijed povlacenja proizvodaili
neuspjeha dobavljaca. Povrh toga,
standard ISO 20400 je korisno sredstvo
za jacanje produktivnosti, optimizaciju
troskova i podsticanje inovacija na
trzistu.

1S0 20400, Odrziva nabavka — 3



°e o0 00

e o o oo

e o o oo

Kome je namijenjen
ISO 204007

ISO 20400 je usmjeren na organizacije svih
veli¢ina, i u javnom i u privatnom sektoru,
jer se primjenjuje na skoro svaku odluku o
nabavci: od kancelarijskog materijala i
ugostitelja do dobavljac¢a energije,
gradevinskog materijala i jos mnogo

toga.

Kako se ovaj standard
odnosi na ISO 26000,
za drustvenu édgovornost?

Odrziva nabavka je klju¢ni aspekt drustvene
odgovornosti. ISO 26000 ¢ini osnovu standarda
ISO 20400, oslanjajuci se na iste principe i glavni
predmet ljudskih prava, radne prakse i fer
poslovne prakse.

Kao takav ISO 20400 ¢e pomoci pojedincima koji
rade u nabavci da integrisu principe drustvene
odgovornosti u proces nabavke kao 3to je opisano
u standardu ISO 26000.

Sta se deSava sa
certifikacijom?

ISO 20400 daje smjernice, a ne zahtjeve. Stoga
nije namijenjen za certifikacijske svrhe.
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Podizanje

odrzive nabavke

na visi nivo

Mnoge organizacije u svojim
procesima vec implementiraju
prakse odrZive nabavke.
Medunarodni proizvodac
hemikalija i plastike ,Braskem”,
naprimjer, ve¢ ima
uspostavljen Kodeks
ponasanja za dobavljace
etanola, zajedno s programom
za kontinuirani napredak,

koji omogucava dobavlja¢ima
da izmjere svoj u¢inak u
odnosu na druge i prate
napredak.

Jtaipu Binacional”, najveca
hidroelektrana na svijetu,
koja je uklju¢ena u razvoj

ISO 20400, ve¢ ima
uspostavljenu politiku odrZive
nabavke i programa ciji je cilj
da ugradi u organizaciju
kulturu odrzivosti i da osigura
da se pri svakoj nabavci

u obzir uzima odrzivost.

ISO 20400 ce takoder pomoci
drugim organizacijama da
ugrade odrzivost u svoje
procese nabavke i usavrsi
postojece programe i sisteme,
oslanjajuci se na ekspertizu

i najbolje prakse iz cijelog
sveta.

Kako mogu da pocnem
ceeeens Uz 1SO 204007

Da biste izvukli maksimalnu korist od standarda ISO 20400, prije nego $to pocnete
vrijedi razmotriti sliedece:

- Ispitajte svoju ,kulturu kupovine”

Kako i od koga kupujete? Koliko kontrole imate nad rizicima kojima su
izloZeni vasi dobavljaci, kao $to su nestasica zaliha? Da li su zahtjevi
vasih dobavljaca realni? Da li je vasa organizacija jasna u vezi sa
sopstvenim zahtjevima?

- Upoznajte svoj lanac snabdijevanja

Procjenite troskove u lancu snabdijevanja u svojoj organizaciji. Koliki dio
vaseg prihoda otpada na placanja dobavljacima? Da li vam je poznat njihov
drustveni i ekoloski utjecaj?

. Mislite strateski

Razmotrite rizike i mogu¢nosti koji proizilaze iz blize saradnje s vasim glavnim
dobavljac¢ima - tokom cijelog zivotnog ciklusa.

. Osigurajte naklonost najviseg rukovodstva
Osigurajte da su klju¢ni donosioci odluka i najutjecajniji u odboru i
svjesni prednosti, mogucnosti i mogucih posljedica provodenja
odrZive nabavke u vasoj organizaciji.

ViSe informacija

Web-stranica I1SO-a: www.iso.org

ISOfocus magazin: www.iso.org/isofocus

ISOvidea: www.iso.org/youtube

Pratite nas na Twitteru: www.iso.org/twitter

Pridruzite nam se na Facebooku: www.iso.org/facebook
PridruZite nam se na GooglePlusu: www.iso.org/gplus
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ISO (Medunarodna organizacija za standardizaciju) je nezavisna, nevladina
medunarodna organizacija sa ¢lanstvom od 162 * nacionalna tijela za
standardizaciju. Kroz svoje ¢lanove, ISO okuplja eksperte koji razmjenjuju
znanja i razvijaju dobrovoljne, zasnovane na konsenzusu, trzisno relevantne
medunarodne standarde koji podrzavaju inovacije i pruzaju rjeenja
globalnih izazova.

ISO je objavio vise od 21 500 * medunarodnih standarda i srodnih
dokumenata koji pokrivaju skoro svaki vid industrije, od tehnologije do
sigurnosti hrane, poljoprivrede i zdravstvene zastite.

Za vise informacija, posjetite www.iso.org.
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