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ISO i ocjenjivanje
uskladenosti

Ocjenjivanje uskladenosti
podrazumijeva provjeru da li

su proizvodi, usluge, materijali,
procesi, sistemi i osoblje u skladu
sa zahtjevima standarda, propisa
ili drugih specifikacija

Ocjenjivanje uskladenosti je od
koristi za proizvodace, davaoce
usluga, korisnike, kupce i
zakonodavce i podupire odrzivi
razvoj

Uskladenost s medunarodnim
standardima i ocjenjivanje
zasnovano na medunarodnim
standardima obezbjeduju
povjerenje i olakSavaju pristup
svjetskim trziStima



Povjerenje se zasniva na znanju da c¢e zahtjevi biti ispunjeni. Standardi

postavljaju zahtjeve koji odgovaraju posljednjem stanju tehnike. ISO/IEC

standardi i vodici koji se odnose na ocjenjivanje uskladenosti definiSu procese i

dobru praksu za provjeravanje ispunjenosti zahtjeva. Ocjenjivanje uskladenosti

obezbjeduje povjerenje.

Zasto je bitno ocjenjivanje uskladenosti?

Proizvodiiusluge supoputobecanja.
Poslovni partneri, potrosaci,
korisnici i javna uprava o¢ekuju od
proizvoda i usluga osobine poput

kvaliteta, ekologije, sigurnosti,
ekonomicnosti, pouzdanosti,
kompatibilnosti, sposobnosti

zajedni¢kog rada, ucinkovitosti i
djelotvornosti. Ocjenjivanje uskladenosti podrazumijeva
vrednovanje i potvrdivanje osobina koje su definisane u
standardima, propisima i drugim specifikacijama. Na taj
nacin, ocjenjivanje uskladenosti obezbjeduje da proizvodi
i usluge budu u skladu s obec¢anjima.

'Ko ima koristi od ocjenjivanja
uskladenosti?

ISO/IEC" standardi i vodi¢i o ocjenjivanju uskladenosti
koriste proizvodacima i davaocima usluga, potroSagima
i vladinim regulatornim tijelima kao i medunarodnoj
trgovini.

Savjesnim proizvodaéima i davaocima usluga,
ocjenjivanje  njihovih  proizvoda,
odnosno usluga u skladu s ISO i
IEC medunarodnim standardima,
omoguéava da se izdvoje od
manje  renomiranih  dobavljaca.
Kada javno zdravlje, sigurnost ili
zaStita okoline mogu biti dovedeni u
pitanje, drzavni propisi obi¢no uvode
obavezno ocjenjivanje uskladenosti.
Bez odgovaraju¢eg ocjenjivanja i
odobrenja, moZe se zabraniti prodaja
robe ili se dobavlja¢i mogu diskvalifikovati iz nadmetanja u
procesu javnih nabavki. ISO/IEC medunarodni standardi
i vodici takode postavljaju zahtjeve i daju smjernice za
dobru praksu i priznavanje takvih ocjenjivanja.

* |EC: Medunarodna komisija za elektrotehniku
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PotroSaci imaju koristi od
ocjenjivanja uskladenosti zato Sto
im ono daje osnovu za odabiranje
proizvoda i usluga. Oni mogu imati
viSe povjerenja u proizvode i usluge
koje podrzava formalna deklaracija
dobavlja¢a, nose oznaku ili ih prati
certifikat o uskladenosti koji potvrduju
kvalitet, sigurnost ili druge Zeljene
karakteristike.

Zakonodavci takode imaju koristi od ocjenjivanja
uskladenosti poSto ono obezbjeduje sredstva za
provodenje drzavnih zakona o zdravlju, sigurnosti i zastiti
okoline, te postizanje ciljeva koji su od javnog interesa.

Uskladivanje procedura ocjenjivanja uskladenosti Sirom
svijeta takode je od dalekoseZne koristi za medunarodnu
trgovinu uopste.

Kako I1ISO rad pomaze u
prevazilazenju prepreka u trgovini

Jedna od glavnih prepreka u
prekograni¢noj trgovini s kojom se
susrecu izvoznici je skupo viSestruko
ispitivanje i/ili certifikacija proizvoda.
Netransparentne ili diskriminatorne
procedure ocjenjivanja uskladeno-
sti mogu postati efikasna protekcio-
nisticka sredstva ili ,tehnic¢ke prepreke
za trgovinu®.

Sporazum Svjetske trgovinske organizacije o tehnickim
barijerama za trgovinu (WTO/TBT Sporazum) je
uspostavljen kako bi se obezbijedilo da tehnicki propisi
i standardi, te procedure za ocjenjivanje uskladenosti
zajedno s njima, ne stvaraju nepotrebne prepreke u
medunarodnoj trgovini.

Uzastopna preispitivanja TBT sporazuma ukazuju na
korisnost ISO/IEC standarda i vodita za ocjenjivanje
uskladenosti pri  harmonizaciji prakse ocjenjivanja
uskladenosti, te na njihovu korisnost kao repera tehni¢ke
osposobljenosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti kako bi
se steklo povjerenje u vjerodostojnost njihovih rezultata.
ISO/IEC rad u ocjenjivanju uskladenosti stoga pomaze u
prevazilazenju prepreka u trgovini.



Sta pokrivaju aktivnosti ocjenjivanja
uskladenosti?

Ocjenjivanje uskladenosti moze da se sastoji od jedne,
viSe ili svih sljedecih aktivnosti: ispitivanje uzoraka,
inspekcija, ocjenjivanje procesa, deklaracija dobavlja¢a o
uskladenosti, certifikacija/registracija sistema upravljanja,
certifikacija osoblja, certifikacija proizvoda, medusobno
priznavanje rezultata, te akreditacija i ocjenjivanje na
istom nivou (peer assessment) sposobnosti organizacija
koje provode ove aktivnosti — zajednicki poznate kao
Jijela za ocjenjivanje uskladenosti“. ISO i IEC zajednicki
razvijaju standarde i vodiCe za sve ove aktivnosti. (ISO
ne vrSi certifikaciju po ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 ili
bilo kom drugom od svajih standarda niti kontroliSe sektor
certifikacije.)

Sta ISO radi kako bi podstaknuo dobru
praksu ocjenjivanja uskladenosti?

ISO potpomaze medunarodnu harmonizaciju aktivnosti
ocjenjivanja uskladenosti i prihvatanje njihovih rezultata
Sirom svijeta putem ISO/CASCO komiteta za opStu
politiku ocjenjivanja uskladenosti.

ISO/CASCO radi i na principima i na praksi ocjenjivanja
uskladenosti. Izraduje dokumente koji se objavljuju kao
ISO/IEC medunarodni standardi ili vodi€i. Dobrovoljni
kriterijumi, sadrZzani u ovim dokumentima, predstavljaju
medunarodni konsenzus o dobroj praksi i stoga
olakSavaju uzajamno priznavanje rezultata ocjenjivanja
uskladenosti.

ISO/CASCO ciljevi su da:

« prouci nacine ocjenjivanja usklade-
nosti proizvoda, procesa, usluga i
sistema upravljanja prema odgo-
varaju¢im standardima ili drugim
tehni¢kim specifikacijama;

 pripremi standarde i vodiCe koji se

ticu prakse ispitivanja, inspekcije

i certifikacije proizvoda, procesa i

usluga, kao i ocjenjivanja sistema

upravljanja, ispitnih laboratorija, tijela za inspekciju,

certifikaciju i akreditaciju, njihovog djelovanja i
prihvatanja; i da

e unapreduje uzajamno priznavanje i prihvatanje
nacionalnih i regionalnih  sistema ocjenjivanja
uskladenosti, te adekvatnu upotrebu medunarodnih
standarda za ispitivanje, certifikaciju, ocjenjivanje i
srodne sadrzaje.

ISO/CASCO mreza

ISO/CASCO Cine predstavnici
ISO ¢lanica (nacionalnih tijela
za standardizaciju), predstavnici
tehni¢kih komiteta koji izraduju 1SO
standarde, te predstavnici ostalih
medunarodnih  organizacija. 1SO/
CASCO izraduje svoja dokumenta
zajedno s Medunarodnom komisijom
za elektrotehniku (IEC) i Evropskim
komitetom za standardizaciju (CEN).

Devet medunarodnih organizacija su pridruzene 1SO/
CASCO Cdlanice: Medunarodni biro za teZine i mjere
— BIMP (Bureau International des Poids et Mesures);
Medunarodni forum za akreditaciju — IAF (International
Accreditation Forum); Medunarodnaorganizacijakorisnika
standarda — IFAN (International Federation of Standard
Users); Medunarodna federacija inspekcijskih agencija
— IFIA (International Federation of Inspection Agencies);
Medunarodna mreZa za certifikaciju — IQNet (International
Certification Network); Medunarodna kooperacija za
akreditaciju laboratorija — ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation); Medunarodna asocijacija
za certifikaciju osoblja — IPC (International Personnel
Certification Association); Medunarodna organizacija za
zakonsko mijeriteljstvo—OIML (Organisation Internationale
de Metrologie Legale); i Medunarodna unija nezavisnih
laboratorija — UILI (International Union of Independent
Laboratories).

Ocjenjivanje uskladenosti i odrzivost

Garantovanje da su proizvodi, usluge, materijali, procesi,
sistemi i osoblje u skladu sa zahtjevima koji odgovaraju
posliednjim dostignu¢ima poput onih koje predvidaju ISO
i IEC standardi, klju¢no je za uspjeSno funkcionisanje
privrede, medunarodne trgovine i odrzive upotrebe
svjetskihresursa. ISO/IEC standardiivodiciza ocjenjivanje
uskladenosti su alati koji pruzaju te garancije. Oni takode
doprinose izgradnji i odrzavanju nacionalnih infrastruktura
kvaliteta i usluga koje podrzavaju ekonomski i druStveni
napredak, kao i pristup svjetskim trzistima.

ISO rad u oblasti ocjenjivanja uskladenosti podrzava
odrzivi svijet.
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Dvije URL adrese koje treba zapamtiti:

ISO Online: www.iso.org
ISO Cafe: www.iso.org/isocafe

Dva ¢asopisa koja treba progitati:

Iso Focus, panoramski pregled
standarda i srodnih pitanja: Sta se
radi, zasto, Sta ¢e se raditi i kako
e to uticati na vas. Objavljuje se
na engleskom jeziku.

Wwww.iso.org/isofocus

ISO Management Systems, obuhvata

deSavanja vezana
za ISO 9000 i ISO 14000 Sirom svijeta,
inicijative za nove
standarde o vaznim poslovnim i

drustvenim pitanjima kao Sto su
druStvena odgovornost, odrZivost,
zaStita na radu i sigurnost, te
ocjenjivanje uskladenosti. Objavljuje
razvoj pojedinih sektora i nacionalne
inicijative. Objavljuje se na engleskom,
francuskom i Spanskom jeziku.

WWW.iso.org/ims

Kontakt sa ISO-om:

ISO €élanica u Bosni i Hercegovini

/ZBRN
N

Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine (BAS)
Adresa: Vojvode Radomira Putnika 34,

71 123 Isto¢no Sarajevo, Bosnia and Herzegovina

Tel: + 387 57 310 560

Fax: + 387 57 310 575

e-mail: stand@bas.gov.ba

web: www.bas.gov.ba

ISO Central Secretariat

International Organization for Standardization
1, rue de Varembe, Case postale 56

CH - 1211 Geneve 20, Switzerland

Tel. + 412274901 11
Fax + 4122 733 34 30
E-mail central@iso.org
Web www.iso.org

ISO i ocjenjivanje uskladenosti, 2005



