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pruza osnovne informacije
Za upoznavanje s

dobrovoljnim
medunarodnim
standardom

1ISO 26000:2010,
Uputstvo o drustvenoj
odgovornosti

Uputstvo o drustvenoj odgovornosti predstavlja
prelazni korak za organizacije iz privatnog i javnog
sektora koje Zele da implementiraju ISO 26000 kao
sredstvo za postizanje koristi od drustveno
odgovornog poslovanja.




Cilj drustvene
odgovornosti je da
doprinese odrzivom

razvoju.

Zasto je drustvena odgovornost
vazna?

Organizacije Sirom svijeta i njihove
zainteresovane strane postaju sve vise
svjesne potrebe za drustveno
odgovornim ponasanjem kao i koristima
od takvog ponasanja. Cilj drustveno
odgovornog poslovanja je

da doprinese odrzivom razvoju.

Opredijeljenost organizacije da

doprinese drustvenoj i ekoloskoj dobrobiti
postala je glavni kriterij u ocjeni

njenih ukupnih rezultata i sposobnosti

da kontinuirano uspjesno djeluje. To je
dijelom posljedica podizanja

svijesti o potrebi osiguranja zdravog
ekosistema, drustvene jednakosti i dobrog
organizacionog rukovodenja. Konacno,
aktivnosti organizacije zavise

od zdravog svjetskog ekosistema.

U savremenim uslovima organizacije su
podvrgnute detaljnom

ispitivanju razlicitih zainteresovanih strana.

Koje se koristi postizu implementacijom
1ISO 26000?

Drustveno odgovorno postupanje organizacije, izmedu ostalog, utice na:

Konkurentsku prednost
Ugled

Sposobnost privlacenja i zadrzavanja radnika ili ¢lanova, potrosaca,
klijenata i korisnika

Odrzavanje morala, posvecéenost i produktivnost zaposlenih
Percepciju investitora, vlasnika, donatora, sponzora i finansijske zajednice

Odnos s privrednim drustvima, vladama, medijima, dobavljacima,
partnerima, potrosac¢ima i drustvom u kojem djeluje



Ko ima koristi od ISO 26000 i
kako?

ISO 26000 daje uputstvo za sve tipove organizacija,
bez obzira na njihovu veli¢inu ili lokaciju, o:

1. Pojmovima, uslovima i definicijama u vezi s
drustvenom odgovornoscéu

2. Porijeklu, trendovima i karakteristikama
drustvene odgovornosti

3. Principima i praksama u vezi s drustvenom
odgovornos¢u

4. Klju¢nim temama i pitanjima drustvene
odgovornosti

5. Integrisanju, implementaciji i promociji
drustveno odgovornog ponasanja kroz
organizaciju i njene politike i prakse,

u okviru njene sfere uticaja

6. Identifikovanju i uklju¢ivanju zainteresovanih
strana

7. Informisanju o opredijeljenosti, dostignu¢ima
i drugim informacijama u vezi s drustvenom
odgovornoscu

Namjera ISO 26000 je da pomogne

organizacijama u doprinosu odrzivom razvoju.
Ovaj standard podstic¢e organizacije da cine

vise od samog ispunjavanja zakonskih obaveza,
prepoznajudi pri tome da je postivanje zakona
osnovna obaveza svake organizacije i osnovni
element njenog drustveno odgovornog programa.

1ISO 26000
nastoji

da promovise
zajednicko
razumijevanje
drustvene
odgovornosti.

Standard nastoji da promovise zajednic¢ko
razumijevanje drustvene odgovornosti
ukljucuju¢i druga dostupna sredstva i
inicijative, bez namjere da ih zamijeni.

U primjeni ISO 26000 organizacije bi
trebale razmotriti drustvene, ekoloske,
pravne, kulturne, politicke i organizacione r
azlicitosti, kao i razlike u ekonomskim
uslovima, uz istovremeno postovanje
medunarodnih pravila ponasanja.



Nije za certifikaciju

ISO 26000 nije standard za sistem upravljanja. Ne sadrZi zahtjeve i kao
takav ne moze se koristiti za certifikaciju. Svaka ponuda za certificiranje
ili tvrdnja o izvrSenom certificiranju prema ISO 26000 smatrat e se
pogresnim predstavljanjem namijere i svrhe ovog standarda.

Nije za certifikaciju

1SO 26000 upucuje na sedam klju¢nih tema drustvene odgovornosti koje su definisane
u standardu i prikazane na sljedecoj slici.

Drustvena odgovornost: 7 klju¢nih tema

Holisticki pristup

6.8*
Ukljucivanje
i razvoj
zajednice

6.3%
Ljudska
prava

6.2* Organizacijsko

6.7*
Potrosacka
pitanja

ORGANIZACLJA

upravljanje

6.6*

oy *
Pravi¢ne ~ 6.5
poslovne Zivotna

sredina

prakse

Medusobna zavisnost

*Brojevi oznacavaju odgovarajuce klauzule u I1SO 26000.



Pregled ISO 26000

Naziv klauzule

Broj klauzule

Opis sadrzaja klauzule

odgovornosti
i uklju¢ivanje
zainteresovanih strana

Podrugje primjene Klauzula 1 | Definira podrugje primjene ovog
medunarodnog standarda i utvrduje
odredena ogranicenja i izuzetke.

Termini i definicije Klauzula 2 | Utvrduje i definira klju¢ne termine koji su
od temeljne vaznosti za razumijevanje
drustvene odgovornosti i za koristenje
ISO 26000.

Razumijevanje Klauzula 3 | Opisuje vazne faktore i uslove koji su

druétvene uticali na razvoj drustvene odgovornosti

odgovornosti i kojii dalje uti¢u na njenu prirodu i praksu.
Takoder opisuje koncept same drustvene
odgovornosti — $ta ona znadi i kako se
odnosi na organizacije. Ova klauzula
obuhvata i smjernice za male i srednje
organizacije u vezi s koristenjem 1SO 26000.

Principi drustvene Klauzula 4 | Uvodiiobja$njava principe drustvene

odgovornosti odgovornosti.

Prihvatanje drustvene | Klauzula5 | Usmjerena je na dvije prakse drustvene

odgovornosti: prihvatanje drustvene
odgovornosti na nivou organizacije

i identifikovanje i ukljucivanje
zainteresovanih strana. Pruza smjernice
o odnosu izmedu organizacije, njenih
zainteresovanih strana i drustva,

o prepoznavanju klju¢nih tema

i pitanja drustvene odgovornosti kao

i o sferi uticaja organizacije.

Uputstva o osnovnim | Klauzula 6 | Objasnjava klju¢ne teme i pitanja
oblastima drustvene povezana s drustvenom odgovornoscu.
odgovornosti Za svaku klju¢nu temu date su informacije
o podrucju primjene, odnosima prema
drustvenoj odgovornosti, relevantnim
principima i aspektima za razmatranje,
kao i o odgovarajuc¢im aktivnostima
i ocekivanjima.
Uputstva o integriranju | Klauzula7 | Pruza smjernice o provodenju drustvene
druétvene odgovornosti organizacije u praksi.
odgovornosti u To obuhvata smjernice o: razumijevanju
cjelokupno poslovanje .druétv.ene.odgoyornosti organizacijg,
organizacije |nt§gr|ranju drustvene .odgovor.nos'F!
u cjelokupno poslovanje organizacije,
komunikaciji u vezi s drustvenom
odgovornos$cu, poboljsanju
vjerodostojnosti organizacije u vezi s
drustvenom odgovornoscu, razmatranju
napretka i poboljsanju ucinka, kao i o
vrednovanju dobrovoljnih inicijativa za
drustvenu odgovornost.
Primjeri dobrovoljnih Dodatak A | Predstavlja neiscrpan popis dobrovoljnih
inicijativa i alata za inicijativa i alata u vezi s drustvenom
druétvenu odgovorno3cu koji se odnose na aspekte
odgovornost jedne ili vise klju¢nih tema ili na integriranje
drustvene odgovornosti u cjelokupno
poslovanje organizacije.
Skracenice Dodatak B | Sadrzi skracenice koje se koriste u 1ISO 26000
Bibliografija Sadrzi upucivanja na mjerodavne medunarodne

instrumente i ISO standarde koji su navedeni
u tekstu ISO 26000 kao izvorni materijal.
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Klju¢ne teme i pitanja drustvene odgovornosti obuhvacena

standardom ISO 26000 . Tacka
Osnovne teme i pitanja

klauzule
Y Klju¢na tema: Pravi¢ne poslovne prakse 6.6
L Tacka
Osnovne temei pitanja o ) ;
klauzule Pitanje 1: Borba protiv korupcije 6.6.3
Klju¢na tema: Upravljanje organizacijom 6.2 Pitanje 2: Odgovorno politicko ucesce 6.64
Klju¢na tema: Ljudska prava 6.3 Pitanje 3: Lojalna konkurencija 6.6.5
Pitanje 1: Detaljna analiza 633 Pitanje 4: Promoviranje druétvene odgovornosti u lancu vrijednosti 6.6.6
Pitanje 2: Situacije rizicne po ljudska prava 634 Pitanje 5: Potivanje imovinskih prava 6.6.7
Pitanje 3: Izbjegavanje saucesnistva 6.3.5 Klju¢na tema: Potrosacka pitanja 6.7
Pitanje 4: RjeSavanje prituzbi 6.3.6 Pitanje 1: Fer marketing, tacne i objektivne informacije | 6.7.3
Pitanje 5: Diskriminacija i ranjive grupe 6.3.7 I pravicne ugovome prakse
Pitanje 6: Gradanska i politi¢ka prava 6.3.8 Pitanje 2: Zastita zdravlja i sigurnost potrosaca 6.7.4
Pitanje 7: Ekonomska, drustvena i kulturna prava 6.3.9 Pitanje 3: Odrziva potro3nja 6.7.5
Pitanje 8: Temeljni principi i prava na radu 6.3.10 Pitanje 4: Potrosacke usluge, podrika i rjesavanje prituzbi | 6.7.6
. isporova
Klju¢na tema: Radne prakse 6.4
Pitanje 5: Zastit: dataka i privatnost potrosac 6.7.7
Pitanje 1: Zaposljavanje i radni odnosi 64.3 tanje >: £astita podataka| privatnost potrosaca
Pitanje 6: Pristup osnovnim uslugama 6.7.8
Pitanje 2: Uslovi rada i socijalna zastita 644 ) P 9
Pitanje 7: Edukacija i svijest 6.7.9
Pitanje 3: Socijalni dijalog 645 ) Jatsvy
L . UKliugivaniei . 6.8
Pitanje 4: Zdravlje i sigurnost na radu 6.4.6 Kljucna tema: Ukljucivanje i razvoj zajednice
Pitanje 1: Ukljucivanje u zajednicu 6.8.3
Pitanje 5: Humani razvoj i obuka na radnom mjestu 64.7 J ) ) )
.- o . Pitanje 2: Edukacija i kultura 6.84
Klju¢na tema: Zivotna sredina 6.5
— . . b R 6.85
Pitanje 1: Sprecavanje zagadivanja 653 Pitanje 3: Otvaranje novih radnih mjesta i razvoj vjestina
Pitanje 4:R j tehnologije i prist 6.8.6
Pitanje 2: Odrzivo koristenje resursa 6.54 tanje & Razvojtehnologye 1 pristup
- o o ) . Pitanje 5: Stvaranje bogatstva i prihoda 6.8.7
Pitanje 3: Ublazavanje i prilagodavanje klimatskim promjenama 6.5.5
itanje 6: Sti 6.8.8
Pitanje 4: Zastita okolisa, biodoverzitet i obnova prirodnih | 6.5.6 Pitanje 6: Zdravstvena zastita
stanista Pitanje 7: Drutvena ulaganja 6.8.9
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Shematski pregled ISO 26000

Sljedeca shema daje pregled ISO 26000 ukazujuci na odnos izmedu

razlicitih klauzula standarda.

Klauzula 1\

Predmet

Uputstva za sve tipove
organizacija, bez obzira
na velic¢inu i lokaciju

Klauzula 2
Termini i definicije
Definicije osnovnih
termina

Klauzula 3

Razumijevanje drustvene
odgovornosti

Istorijat i

karakteristike; odnos
izmedu drustvene
odgovornosti i odrzivog
razvoja

Klauzula 4

Principi drustvene
odgovornosti

Odgovornost prema javnosti
Transparentnost

Eticko ponasanje

Postivanje interesa
zainteresovanih strana
Postivanje vladavine prava
Postivanje medunarodnih
normi ponasanja

Postivanje ljudskih prava
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Dvije temeljne prakse Klauzula 5
drustvene
odgovornosti Prepoznavanje _ Identifikovanje i ukljucivanje
drustvene odgovornosti zainteresovanih strana
Kljuéne teme Klauzula 6

Upravljanje
organizacijom

NN NN

Ljudska Radne Zivotna Pravi¢ne Potrosacka Ukljuéivanje i razvoj
prava prakse sredina poslovne prakse pitanja zajednice

NN NN NN

Odgovarajuce aktivnosti i o¢ekivanja

drustvene odgovornosti

/N

[ Komunikacija o drustvenoj odgovornosti } <:———‘>

Klauzula 7
drustvene odgovornosti
u cjelokupno poslovanje
organizacije

odgovornosti organizacije

Prakse za [\—?\j

integrisanje

Integrisanje
9 ) Odnos izmedu karakteristika organizacije i

drustvene odgovornosti

R

Razumijevanje drustvene

drustvene Dobrovoljne inicijative za
odgovornosti u drustvenu odgovornost
cjelokupno

funkcionisanje

organizacije &

Preispitivanje i poboljSanje aktivnosti i
praksi organizacije povezanih s
drustvenom odgovornoséu

Jacanje kredibiliteta u
pogledu drustvene
odgovornosti

ol

(

Dodatak: primjeri dobrovoljnih inicijativa i alata
za drustvenu odgovornost

Bibliografija: autoritativni izvori i dodatna
uputstva

o
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Kako implementirati ISO 26000
u organizaciju?

Poslije razmatranja karakteristika
drustvene odgovornosti i njene veze s
odrzivim razvojem (Klauzula 3),
organizacijama se sugerise da
pregledaju principe drustvene
odgovornosti opisane u Klauzuli 4.

U primjeni drustvene odgovornosti
organizacije trebaju postovati i
primjenjivati te principe, zajedno s
principima koji su karakteristi¢ni za

svaku od klju¢nih tema (Klauzula 6).

Prije analize klju¢nih tema i pitanja
drustvene odgovornosti, te svih
relevantnih aktivnosti i o¢ekivanja
(Klauzula 6), organizacija bi trebala
da uzme u obzir dva osnovna nacina
primjene drustvene odgovornosti:
prepoznavanje drustvene
odgovornosti u sferi uticaja
organizacije i identifikovanje

i ukljucivanje svih zainteresovanih

strana (Klauzula 5).
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Organizacija

treba da uzme u obzir
dva osnovna nacina
primjene drustvene

odgovornosti.

Kada organizacija shvati principe drustvene odgovornosti, identifikuje osnovne
teme i relevantna i znacajna pitanja drustvene odgovornosti, treba nastojati da ih
integriSe u svoje poslovne odluke i aktivnosti koriste¢i uputstva navedena

u Klauzuli 7. To ukljucuje: integrisanje drustvene odgovornosti u svoje politike,
organizacionu kulturu, strategije i aktivnosti; podizanje unutrasnjih kapaciteta za
drustvenu odgovornost; provodenje unutrasnje i vanjske komunikacije o
drustvenoj odgovornosti; i redovnu kontrolu ovih aktivnosti i praksa u vezi s
drustvenom odgovornoscu. Detaljnije uputstvo o klju¢nim temema i praksama
provodenja drustvene odgovornosti dostupno je u zvani¢nim izvorima
(Bibliografija) i iz razli¢itih dobrovoljnih inicijativa i alata (neki primjeri navedeni

su u Aneksu A).

U pristupu i primjeni drustvene odgovornosti, sveobuhvatni cilj organizacije je da

maksimalno doprinese odrzivom razvoju.
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G

dje je dostupan ISO 26000 i drugi izvori

- 1SO 26000 moguce je naruciti kod nacionalnih ISO ¢lanica, iji su kontakt podaci

navedeni na internetskoj stranici ISO-a: www.iso.org. Takoder, standard je moguce

naruciti i putem ISO Webstore dostupnog na internetskoj stranici ISO-a: www.iso.org.

. Clanice ISO-a predstavljaju kontakt tacke za viée informacija o ISO 26000. Mnoge od

njih nude obuke ili kratka uputstva o standardu.

- Vise informacija mozete pronadi na internetskoj stranici (www.iso.org/sr).
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ISO standard

pomaze u uklanjanju
prepreka u
medunarodnoj
trgovini, tako sto
olaksava globalnu
razmjenu i promovise
odrzivi rast.

Sta je 1SO?

ISO, Medunarodna organizacija za
standardizaciju, razvija medunarodne standarde
kroz otvoren i nepristrasan postupak zasnovan

na konsenzusu.

Korisni linkovi:

- ISOfocus, vodedi 1ISO magazin koji se
objavljuje Sest puta godisnje na engleskom i
francuskom jeziku www.iso.org/isofocus

* ISO videozapisi
www.youtube.com/Planet 1SO

* Pratite nas na Twitteru
www.twitter.com/isostandards

* Pridruzite nam se na Facebooku
www.facebook.com/isostandards

19



International Organization
for Standardization

ISO Central Secretariat

1, chemin de la Voie-Creuse
Case postale 56

CH - 1211 Genéve 20
Switzerland

iso.org

© 150, 2014
All rights reserved

Institut za standardizaciju
Bosne i Hercegovine (BAS)

Vojvode R. Putnika 34,
71 123 Isto¢no Sarajevo

Tel: + 387 57 310 560
Fax: + 387 57 310 575

e-mail: stand@bas.gov.ba
web: www.bas.gov.ba




