ISBIH

POLITIKA KVALITETA |
SIGURNOSTI INFORMACLJA

INSTITUTA ZA STANDARDIZACIJU BOSNE | HERCEGOVINE

USMJERAVANJE POSLOVNIH PROCESA NA ZADOVOLJSTVO SVIH ZAINTERESOVANIH STRANA;

RADITI ZAKONITO, STRUCNO, EFEKTIVNO | EFIKASNO UZ PRACENJE POTREBA
BOSANSKOHERCEGOVACKE PRIVREDE | INSTITUCIJA;

KONTINUIRANO SE USKLADIVATI S PROMJENAMA U EVROPSKOJ | MEDUNARODNOJ STANDARDIZACIJI;

OSIGURANJE KONTINUITETA POSLOVANJA | SMANJENJE RIZIKA PO SIGURNOST INFORMACIJA
SPRECAVANJEM INCIDENATA U VEZI SA SIGURNOSCU INFORMACIONE IMOVINE | UMANJIVANJEM
NJIHOVOG POTENCIJALNOG UTICAJA NA RAD ISBIH-3a;

PODIZANJE NIVOA SVIJESTI BOSANSKOHERCEGOVACKE JAVNOSTI O VAZNOSTI | PREDNOSTIMA
KORISTENJA STANDARDA;

ODRZAVANJE | STALNO POBOLJSAVANJE NASEG INTEGRISANOG SISTEMA UPRAVLJANJA.

To ¢emo ostvariti:

- primjenom savremenih principa poslovanja u skladu s najvisim medunarodnim standardima;
- redovnim analiziranjem i upravljanjem rizicima po sigurnost informacija;
- razumijevanjem zahtjeva i potreba svih zainteresovanih strana u cilju poveéanja stepena njihovog zadovoljstva;
- osiguranjem transparentnog rada i ravnopravne zastupljenosti svih zainteresovanih strana u procesu pripremanja,
donosenja i objavljivanja bosanskohercegovackih standarda i drugih dokumenata bosanskohercegovacke standardizacije;
- omogucavanjem ucesca eksperata bosanskohercegovacke standardizacije u procesima evropske i medunarodne standardizacije;
- osiguranjem povjerljivosti i raspoloZivosti informacija i oCuvanjem njihovog integriteta;
- udruZivanjem iskustva i znanja rukovodstva Instituta i zaposlenih sa znanjem i iskustvom ¢lanova strucnih tijela,
srodnih institucija i drugih relevantnih zainteresovanih strana;
- primjenom najsavremenijih tehnologija, metoda i resursa;
stalnim stru¢nim usavrSavanjem zaposlenih uz stvaranje i odrZavanje unutrasnjeg okruZenja u
kojem se zaposleni mogu u potpunosti ukljuciti u dostizanje ciljeva organizacije.
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ISBIH

POLITIKA KVALITETE |
SIGURNOSTI INFORMACLJA

INSTITUTA ZA STANDARDIZACIJU BOSNE | HERCEGOVINE

USMJERAVANJE POSLOVNIH PROCESA NA ZADOVOLJSTVO SVIH ZAINTERESIRANIH STRANA;

RADITI ZAKONITO, STRUCNO, UCINKOVITO | DJELOTVORNO UZ PRACENJE POTREBA
BOSANSKOHERCEGOVACKOG GOSPODARSTVA | INSTITUCIJA;

KONTINUIRANO SE USKLADIVATI S PROMJENAMA U EUROPSKOJ | MEDUNARODNOJ STANDARDIZACIJI;

OSIGURANJE KONTINUITETA POSLOVANJA | SMANJENJE RIZIKA PO SIGURNOST INFORMACIJA
SPRJECAVANJEM INCIDENATA U VEZI SA SIGURNOSCU INFORMACIJSKE IMOVINE | UMANJIVANJEM
NJIHOVA POTENCIJALNOG UTJECAJA NA RAD ISBIH-a;

PODIZANJE RAZINE SVIJESTI BOSANSKOHERCEGOVACKE JAVNOSTI O VAZNOSTI | PREDNOSTIMA
UPORABE STANDARDA;

ODRZAVANJE | STALNO POBOLJSAVANJE NASEG INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA.

To ¢emo ostvariti:

- primjenom suvremenih nacela poslovanja sukladno najvisim medunarodnim standardima;
- redovitim analiziranjem i upravljanjem rizicima po sigurnost informacija;
- razumijevanjem zahtjeva i potreba svih zainteresiranih strana u cilju poveéanja stupnja njihova zadovoljstva;
- osiguranjem transparentnog rada i ravnopravne zastupljenosti svih zainteresiranih strana u procesu pripremanja,
donosenja i objavljivanja bosanskohercegovackih standarda i drugih dokumenata bosanskohercegovacke standardizacije;
- omogucavanjem sudjelovanja stru¢njaka bosanskohercegovacke standardizacije u procesima europske i medunarodne standardizacije;
- osiguranjem povjerljivosti i raspoloZivosti informacija i o¢uvanjem njihova integriteta;
- udruZivanjem iskustva i znanja rukovodstva Instituta i zaposlenih sa znanjem i iskustvom ¢lanova strucnih tijela,
srodnih institucija i drugih relevantnih zainteresiranih strana;
- primjenom najsuvremenijih tehnologija, metoda i resursa;
stalnim stru¢nim usavrsavanjem zaposlenih uz stvaranje i odrZzavanje unutarnjeg okruZenja u
kojem se zaposleni mogu u potpunosti ukljuciti u dostizanje ciljeva organizacije.
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UCbUX

NOJINTUKA KBAJIUTETA U
BE3BJEAHOCTU UHDOPMALLHIA

WHCTUTYTA 3A CTAHAAPAU3ALIAIY BOCHE U XEPLLETOBUHE

YCMJEPABAHSE NMOCJIOBHUX NMPOLIECA HA 3A10BOJbCTBO CBUX SAUHTEPECOBAHUX CTPAHA,;

PAOUTU 3AKOHUTO, CTPYYHO, EOPEKTUBHO U EOUKACHO Y3 NPAREHE NMOTPEBA
BOCAHCKOXEPLIETOBAYKE NMPUBPEAE U UHCTUTYLIUJA;

KOHTUHYUPAHO CE YCKNIABUBATU C NMPOMJEHAMA Y EBPOINCKOJ U MEBRYHAPOAHOJ
CTAHAAPOU3ALNJINY;

OBE3BJEBEHE KOHTUHYUTETA MOCJ/I0OBAHA U CMAHEHE PU3SMKA M0 BE3SBJEAHOCT UHOOPMALIUJA
CNPEYABAHEM MHUWAEHATA Y BE3U CA BE3BJEAHOLWWRY UHOOPMALIUOHE MMOBUHE U
YMAHUBAHEM HUXOBOI MOTEHUWJAJTHOI YTULLAJA HA PAL UCBUX-a;

NOAN3AHE HUBOA CBUJECTU BOCAHCKOXEPLLETOBAYKE JABHOCTU O BAYXHOCTU U MPEAHOCTUMA
KOPULLTEHA CTAHOAPOA:;

OAPXXABAHE U CTAJIHO NMNOBOJbLUABAHE HALLEI UHTEFPUCAHOIr CUCTEMA YINPABJbAHA.

To hemo ocTBapuTu:

- IPUMjEHOM CaBPeMeHUX NPUHLMMIA MOC/I0Barba y CKAajy C HajBULIMM MehyHapogHUM CTaH[apANMa;

- PEAOBHUM aHaIM3npar-eM 1 yrpaBsbakbeM pusnymma no 6e36jeqHoCT nHpopmaymja;

- pasymujeBarbeM 3axTjeBa 1 NoTpeba CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y Lnsby noBehara cTerneHa HuxoBor 3a0B0/bCTBa;

- 06es6jeherbeM TpaHcnapeHTHOr pajja U paBHOMPaBHE 3aCTyM/bEHOCTYU CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa y npoLecy npunpemMarsa,
JOHoLLEeHa 1 06jaB/buBaHba 60CaHCKOXepLiEroBaykmx cTaHagapaa v Apyrux JoKyMeHaTa 60caHCKOXepLieropayke cTaHgapansaumje;

- omoryhaBareM yyelha exkcriepata 60caHcKoxepLeroBayke cTaHgapAv3auuje y npouecuma eBporicke u MellyHapogHe cTaHgapausaumje;

- 06e36jeherbeM NoBjep/bUBOCTU U PaCMONOXUBOCTU MHGHOPMaLMja U 04yBaHeM HUXOBOI UHTErPUTETa;

- YAPY>XUBaH-eM UCKYCTBa M 3Harba PyKoBoACTBa MIHCTUTYTa 1 3aroC/ieHnX ca 3HakeM U UCKYCTBOM YslaHOBa CTPYYHUX Tujena,
CPOAHUX MHCTUTYLMja N [PYrvX pesleBaHTHUX 3aMHTepPeCcoBaHUX CTPaHa;

- IPUMJjEeHOM HajcaBpeMeHUjuX TEXHOJI0MMja, MeToAa v pecypca;
CTaJIHUM CTPYyYHUM ycaBpluaBaH-eM 3aroC/IeHUX y3 CTBapare u ogp)KaBarbe yHyTpallHer OKpYXeHa y
KOMe ce 3arocsieHn Mory y noTryHOCTHU YKIbYYUTU y [OCTU3aHe Un/beBa opraHusaymje.
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AnekcaHpap Uuruap
01-02.5-1-282-2/20

Ve 4

UcTouHo CapajeBo,
14. 4. 2020. roanHe



ISBIH

QUALITY POLICY AND
INFORMATION SECURITY POLICY

OF THE INSTITUTE FOR STANDARDIZATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

STEERING BUSINESS PROCESSES TOWARD THE SATISFACTION OF ALL STAKEHOLDERS;

WORKING LEGALLY, PROFESSIONALLY, EFFECTIVELY AND EFFICIENTLY WHILE MONITORING THE NEEDS
OF THE BOSNIA AND HERZEGOVINA'S ECONOMY AND INSTITUTIONS;

CONTINUALLY COMPLYING WITH THE CHANGES IN EUROPEAN AND INTERNATIONAL STANDARDIZATION;

ENSURING BUSINESS CONTINUITY AND REDUCING INFORMATION SECURITY RISKS BY PREVENTING

INCIDENTS IN RELATION TO THE SECURITY OF INFORMATION ASSETS AND REDUCING THEIR POTENTIAL
IMPACT ON THE WORK OF ISBIH;

RAISING THE LEVEL OF BIH PUBLIC AWARENESS ABOUT THE IMPORTANCE AND BENEFITS OF
IMPLEMENTING STANDARDS;

MAINTAINING AND CONTINUALLY IMPROVING OUR INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM.

We will accomplish it by:

- applying modern business principles in accordance with the highest international standards;

- regularly analysing and managing information security risks;

- understanding the requirements and needs of all stakeholders in order to increase their satisfaction;

- ensuring transparent work and equal representation of all stakeholders in the process of preparation, adoption and publication
of BiH standards and other BiH standardization documents;

- facilitating participation of experts from BiH standardization in the processes of European and international standardization;

- ensuring the confidentiality and availability of information and preserving its integrity;
combining the experience and knowledge of the Institute's management and employees with the knowledge and experience of
members of expert bodies, related institutions and other relevant stakeholders;

- applying state-of-the-art technologies, methods and resources;

- continuous professional development of employees while creating and maintaining an internal environment where
employees can be fully involved in achieving the goals of the organization.
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